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はじめに

＜省エネウォッチの効果＞

省エネウォッチを利用し、デマンド（最大電力）を見える化する事で、電気の使い過ぎ
時に不要な設備を停止する等の対策を行い、電気基本料金の基準となる契約電力の増加を防
止し、電気料金の抑制を図れます。また、過去の使用電力量履歴から、電気の消し忘れを探
すことができます。

・デマンド（最大電力）

毎時0分～30分、30分～0分の各30分間の電力

・契約電力

高圧で電気ご契約のお客さまのうち、500ｋW未満、実量制のお客さまにおいて、過
去１年間のデマンド（最大電力）が契約電力となります。

・電気基本料金

契約電力（ｋW）×基本料金単価（円/ｋW）×（185-力率）/100契約電力超過が発生
する前に、画面表示色が変化し、超過を警告いたします。また、常時Web画面を確認でき
ないお客さまについては、事前に設定をいただく事で、警告時にメール・PUSH通知をい
たします。
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1．機能・概要

(1)URL

https://www.tepco-papillon.jp/auth/

(2)対応ブラウザ

HTML5/CSS3に対応している一般的なブラウザでご利用いただけます。

基本的に最新のブラウザにて動作確認をしております。

Microsoft Edge ：2024/3/1時点の最新Ver

Mozilla Firefox ：2024/3/1時点の最新Ver

Google Chrome ：2024/3/1時点の最新Ver

   Safari  ：2024/3/1時点の最新Ver

携帯電話（スマートフォン）でも閲覧いただくことが可能です。

※Internet Explorer はMicrosoft社のサポート終了により、対応をしておりません。

(3)主な機能

・リアルタイムデマンド（最大電力）表示

パルス・スマートメーターで計測されたデータは1分ごとにクラウドに送信され、リアルタイム

デマンド予測を行います。

① 現在デマンド表示・・・現在のデマンドを表示します。

② デマンド予測表示・・・毎時０分または30分時点に予測されるデマンドを表示します。

③ 警告表示・・・・・・・・・・・予測されるデマンドが設定値を超えた場合警告を表示します。

・デマンド警告通知

事前にデマンド警告通知設定を行っている場合、デマンド予測値が警告設定値を超過した時に

メール・PUSH通知でデマンド警告通知を行います。

・デマンド、使用電力量履歴表示

過去のご使用実績をグラフ表示で確認いただけます。

① 指定日（1日）の時間別デマンド、使用電力量履歴

② 指定月の各日最大デマンド、使用電力量履歴

③ 指定年の各月最大デマンド、使用電力量履歴

④ 指定年とその前年の各月最大デマンド、使用電力量履歴

・各種設定

上記機能を実現するための管理・設定機能を提供します。

① デマンド警告設定・・・警告を発生する値を２段階で設定、メール通知の設定が行えます。

② ユーザー設定・・・・・・・・・ユーザー権限（管理者、閲覧者）、メール受信者の設定が行えます。
③ 個人設定・・・・・・・・・・・管理者、閲覧者のパスワード変更などが行えます。
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2．ログイン・パスワード再発行

①ログイン画面

URL：https://www.tepco-papillon.jp/auth/

• 事前にメールまたは郵送にてお送りしたユーザーID/パスワードを使用してログインを行って
いただきます。

メール送信者 ：no-reply@tepco-papillon.jp

メールタイトル：[TEPCO省エネサポートサービス][TEPCO省エネウォッチ]ID/PWのご連絡

※ ユーザーID/パスワード送付先メールアドレスは省エネサポートサービスお申込書へ記載いた
だいたメールアドレスとなります。ご不明な場合は、お申込書のご確認をお願いいたします。

• 緊急メンテナンスなどのお知らせをログイン下部に表示します。
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ユーザーID

パスワード

パスワード再発行

よくあるお問い合わせ

ログインボタン

緊急告知



2．ログイン・パスワード再発行

②パスワード再発行画面

ログイン画面の「パスワードを忘れた方はこちら」を選択して頂くと、以下のパスワード再
発行画面に移行します。必要事項を記入し送信を押して頂きますと、パスワード再発行のお申
し込みが完了します。後日、ご記載頂いたパスワード送付先Eメールアドレス宛てに、再発行さ
れたパスワードが送付されますので、しばらくお待ちください。
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3．画面の構成・切替

• 画面上部には、デマンド警告設定・メール通知先設定を行える各種設定画面、ご意見・ご要
望等の画面への切替、ログアウト機能を配置しております。

• 画面中部では、リアルタイムデマンド表示画面、デマンド履歴表示画面、データダウンロー
ド画面への切替機能を配置しております。

各画面の説明は次ページ以降でご説明いたします。
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【デマンド】下の現在表示画面を表示します。よくあるご質問画面との切替を行います。

【各種設定】デマンド警告設定変更、メール通知送付設定変更、パスワード変更が行えます。

【マニュアル】本マニュアルや本サービスの利用規約等が確認できます。

【ご意見・ご要望】お問い合わせ（メール）が入力できます。

【更新情報】過去のweb画面更新情報が確認できます。

【ログアウト】ログアウトいたします。

【リアルタイムデマンド】受電デマンド・警告表示画面（本画面）へ切替ができます。

【デマンド履歴】過去のデマンド、使用電力量のグラフ表示画面へ切替ができます。

【過去２年分の最大電力】過去２年分の各月デマンド、使用電力量表示画面へ切替ができます。

【データダウンロード】過去のデマンド、使用電力量データダウンロード画面へ切替ができます。

【よくあるご質問】よくあるご質問を表示します。



4．デマンド警告設定

①共通

• 管理者権限を有するユーザーのみ設定が可能です。（11ページ 6.個人設定は除きます。）

• デマンド警告設定変更、メール通知送付設定変更、パスワード変更が行えます。
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【デマンド警告設定】デマンド警告設定値（％、kW）の変更、警告メール通知設定が行えます。

【ご利用画面】リアルタイムデマンド表示画面に戻ります。

【ユーザー設定】ユーザー（閲覧者）の追加、ユーザーへの警告メール通知設定が行えます。

【個人設定】ユーザー個人の警告メール通知設定、パスワードの変更が行えます。

②デマンド警告設定

管理者権限を有するユーザーのみ設定が可能です。

デマンド警告設定変更、警告メール復帰メールの送信・非送信設定が行えます。

【電気使用場所名称】
任意に名称を変更できます。

【目標デマンド】
目標デマンドを任意の値へ変更ができます。
サービス開始当初は申込時点の契約電力が
反映されております。

【閾値タイプ】
警告設定（％，kW）の切替を行えます。
％は、リアルタイムデマンドが目標デマン
ドの●●％（任意の値）の場合警告します。
kWは、リアルタイムデマンドが●●ｋW
（任意の値）の場合警告します。

【保存】
入力した設定を保存する。
※全てを入力後、保存を選択して下さい。
【クリア】
入力した設定をクリアする。

【閾値1】第一段階の警告値が設定できます。

【閾値2】第二段階の警告値が設定できます。

【警告メール】
リアルタイムデマンド警告メールを受信したい場合「送信」を選択します。
※初回ログイン時は「非送信」となっていますので、警告メールを受信さ
れたい場合は、「送信」へ変更をお願いいたします。
※管理者、閲覧者別のメール送信設定は次ページ以降をご参照下さい。

【復旧メール】
リアルタイムデマンド警
告が発生した後、警告値
（閾値）を下回り、警告
から正常復帰のメールを
受信したい場合「送信」
を選択します。
※復旧メール「送信」を
選択すると「警告」「復
帰」双方でメールを送信
しますので、頻繁にメー
ルを受信したくない場合
は「非送信」を選択して
下さい。



5．ユーザー設定

• 管理者が他ユーザーに閲覧（一般権限）、管理者権限を発行するための機能です。

• 初期時点では、ご契約者のIDでご利用できます。

• 拠点ごとにユーザー作成とともに以下の設定が可能です。

①メールアドレス（ユーザーID）

②権限（管理者・一般）

③デマンド警告メール通知の要否

④デマンド警告携帯アプリ用PUSH通知の要否

パスワードはランダムで自動発行され、メールで通知されます。

削除を選択するとユーザーアカウントを削除します。
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【追加】ユーザーを新たに追加する場合選択します。

【拠点選択（電気使用場所）】複数ご契約があるお客さまのみ表示されます。他の電気使用場所のユーザー設定画面へ
移動します。

【権限】
管理者権限、一般権限の切替を行います。クリックする事で「管理者」「一般」を選択でき
ます。
「管理者権限」・・・ Web画面の閲覧の他に、新規のユーザー登録、デマンド警告値の変更、

ユーザ－へのメール送受信設定が行えます。
「一般権限」・・・ 画面の閲覧、ユーザー本人のメール受信設定、パスワード変更が行えます。

【ユーザーID（メールアドレス）】
初期設定はお申込書に記載いただいたメー
ルアドレスとなります。自動的に管理者権
限が設定されております。
ログインIDを変更したい場合は、こちらに
入力いたします。

【メール通知】
デマンド警告メール通知の切替を行います。
クリックする事で「送信」「非送信」を選
択できます。
※初期設定は「非送信」となっているため、
警告メールを受信する場合は「送信」を選
択して下さい。

【テストメール】
クリックする事で対象のユーザーID（メールアドレス）
へテストメールを送ります。

【携帯通知】
デマンド警告メールを携帯電話のPUSH通知で受信す
るかの切替を行います。クリックする事で「送信」「非
送信」を選択できます。
※初期設定は「非送信」となっているため、携電話帯
PUSH通知を受信する場合は「送信」を選択して下さ
い。

【削除】
クリックする事で「利用」「未利用」の切替を行います。
削除したい場合は「未利用」を選択して下さい。

【保存】
入力設定を保存する。
※全てを入力後、保存を選択して下さい。
【クリア】
入力設定をクリアする。



6．個人設定

各ユーザーが以下自身の設定を変更する際に使用します。

①メールアドレス（通知用）

②パスワード

③メール通知の要否

④携帯アプリ用PUSH通知の要否

※ユーザーIDは変更できません。
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【メールアドレス】
デマンド警告メール通知先の変更が行えます。

【パスワード（８文字以上）】
パスワード変更時に使用します。新たに設定されるパスワード（８文字以上）を入力して下さい。

【パスワード（確認）】
パスワード変更時に使用します。新たに設定されるパスワード（８文字以上）を入力した後、同パスワード
を確認用として入力して下さい。

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

【保存】
入力設定を保存する。
※全てを入力後、保存を選択して下さい。
【クリア】
入力設定をクリアする。

【携帯通知】
デマンド警告メールを携帯電話のPUSH通知受信切替を行います。クリックする事で
「送信」「非送信」を選択できます。
※初期設定は「非送信」となっているため、携帯PUSH通知を受信する場合は「送信」
を選択して下さい。

【メール通知】
デマンド警告メール通知の切替を行います。クリックする事で「送信」「非送信」を選
択できます。
※初期設定は「非送信」となっているため、警告メールを受信する場合は「送信」を選
択して下さい。



7．リアルタイムデマンド表示画面

リアルタイムデマンド表示画面の説明です。

• 本画面ではリアルタイムに計測される、パルス、スマートメーター電力を計算し、表示しま
す。
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【電気使用場所名称・住所】
電気使用場所名称、サービス適用住所が表示されます。

【年間最大デマンド】当月＋過去11か月のうち最大デマンド

年間最大電力
÷

契約電力

本日デマンド
（30分毎推移）
※前日デマンドが透明の
棒グラフで表示されます。

現在時限のデマンドが表
示されます。
現在時限：00～29分
もしくは30～59分です。

最新の1分間の使用
電力です。

現在時限のデマンドが
表示されます。

予測デマンド
÷目標デマンド x 100(%)
閾値により黄色→赤色と画
面色が変化します。

サービス開始当初
は申込時点の契約
電力が反映されて
おります。
各種設定画面から
任意の値へ変更が
できます。

%表示、kW表示の切り替
えができます。

表示する縦軸の最大値を
変更することができます。

【契約電力】
申込時の契約電力または４．デマンド警報設定で設定された「目標デマンド」が表示されます。



8．デマンド履歴表示

デマンド履歴表示画面の説明です。日ごと、月ごと、年ごとの使用電力量表示が可能です。グラフ
右のカレンダーより選択します。

• 日グラフは選択日の30分ごとの最大電力（デマンド） 、1時間ごとの使用電力量を表示します。

• 月グラフは選択月の1日～月末までの各日最大電力（デマンド）、使用電力量を表示します。

• 年グラフは選択年の各月最大電力（デマンド）、使用電力量を表示します。

• データは最大5年間蓄積されます。
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電気使用場所名称を表示します。

①デマンド・使用電力量を
確認したい日を選択します。
年（YEAR）
月（MONTH）
日（DAY）
の順に選択します。

日グラフ

月グラフ

②選択した日のデマンド
（30分）が赤の折れ線グ
ラフ、使用電力量（１時
間）が青の棒グラフで表示
されます。

①デマンド・使用電力を確
認したい月を選択します。
年（YEAR）
月（MONTH）
の順に選択します。

②選択した月の各日のデマ
ンド（最大電力）が赤の折
れ線グラフ、使用電力量が
青の棒グラフで表示されま
す。

③時間帯を選択したい場合
使用します。時間帯を指定
する事で、各日の選択時間
帯のデマンド（最大電力）
使用電力量が表示されます。

「デマンド」選択「デマンド履歴」選択でデマンド履歴表示画
面へ切り替わります。

電気使用場所名称を表示します。



8．デマンド履歴表示

デマンド、使用電力量履歴表示画面です。日ごと、月ごと、年ごとの使用電力量表示が可能です。
グラフ右のカレンダーより選択します。

• 年グラフ選択年の各月（電気計量日～翌電気計量前日）の各月最大電力（デマンド）、使用電力量
を表示します。

• 年グラフは選択年の各月最大電力（デマンド）、使用電力量を表示します。

• データは最大5年間蓄積されます。
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「デマンド」選択「デマンド履歴」選択でデマン
ド履歴表示画面へ切り替わります。

電気使用場所名称を表示します。

①デマンド・使用電力量を確認し
たい年を選択します。

③選択した年の各月最大デマンドが赤の折れ
線グラフ、各月使用電力量が青の棒グラフで
表示されます。

④時間帯を選択した場合使用します。時間帯
を指定する事で、各日の選択時間帯のデマン
ド（最大電力）使用電力量が表示されます。

年グラフ

②クリックすることで、4
月から始まる年度形式のグ
ラフに切り替えができます。



9．過去２年分の最大電力

過去２年分のデマンド、使用電力量履歴表示画面です。

• 選択年の各月デマンド、使用電力と選択年の前年同月のデマンド、使用電力量を表示します。

• 前年同月とのデマンド、使用電力量比較が行えます。

15

「デマンド」選択「過去２年分のデマンド履歴」選択で過去２年分のデマンド履歴画面へ切り替わります。

電気使用場所名称を表示します。

①デマンド・使用電力量を確認したい年を選択します。

③選択した年の各月最大デマンド・使用電力量が青と水色の折れ線グラフと棒
グラフ、前年同月の最大デマンド使用電力量が赤と黄色の折れ線グラフ、棒グ
ラフで表示されます。

②クリックすることで、4月から始まる年度形式のグラ
フに切り替えができます。



10．データダウンロード

デマンド、使用電力量履歴ダウンロード画面です。

• ダウンロードしたいデータ（デマンド・使用電力量）を選択、期間を選択することで設定期
間のデータをダウンロードできます。

• 時間帯、曜日別のデータをダウンロードしたい場合は、合わせて曜日・時間帯を選択（入
力）する事で、条件を設定したデータダウンロードが可能です。
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「デマンド」選択「データダウンロード」選択でデータダウン
ロード画面（本画面）へ切り替わります。

②ダウンロードしたいデータを選択します。
デマンド（最大電力）・使用電力量

③ダウンロードしたいデータの単位を選択
します。
【30分】④で選択する期間の30分毎のデ

マンドをダウンロードします。
※②が使用電力量の時は選択で

きません。
【１時間】④で選択する期間の１時間ごと

の使用電力量をダウンロードし
ます。
※②がデマンドの時は選択でき

ません。
【日】④で選択する期間の各日最大デマン

ドまたは各日の使用電力量をダウン
ロードします。

【月】④で選択する期間の各月最大デマン
ドまたは各月の使用電力量をダウン
ロードします。

④ダウンロードしたいデータの期間を選択
します。

⑤任意選択
④で選択した期間の内、曜日や時間帯を
指定してデータダウンロードができます。
※指定されない場合は、全曜日、0時～

24時が自動的に選択されます。

⑦参考資料として、ダウンロードしたいデータの例が確認できます。

⑥ ①～⑤で選択した内容でダウン
ロードを実行します。

①ダウンロードしたい電気使用場所名称を
選択します。



11．リアルタイムデマンド表示（複数拠点）

リアルタイムデマンド表示の説明です。

• 複数拠点をご契約いただいているお客さまの画面となります。

• 複数拠点をご契約いただいているお客さまは、ログイン後こちらの画面が表示されます。

• 本画面ではリアルタイムに計測される、デマンドを計算し、表示します。
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電気使用場所を選択すると各使用場所のリア
ルタイムデマンド表示画面に切り替わります。

お客さまの電気ご使用場所が表示されます。

【予測デマンド】
現在の電気ご使用状況から、
30分デマンド（最大電力）
確定となる00分または30分
時点の予測デマンドを表示し
ます。
※予測デマンドが警告設定値
を超えると警告を行います。

直近１分の現在デマンドが表
示されます。

00分または30分からの現在
デマンドが表示されます。

予測デマンド／契約電力ま
たは目標デマンドがパーセ
ントにて表示されます。
リアルタイムデマンド表示
画面の％と同じとなります。



使い方例1．デマンド警告を受信したい
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①画面上部の「各種設定」を選択します。

②画面が切り替わるので「デマンド設警告定」を選択し
ます。

④保存を選択します。

③デマンド設定画面へ切り替わるので警告メール「送信」を選択します。

※必要に応じて4.デマンド警告設定（P．9）を参照のうえ、警告設定値（閾値）、復旧メール設定変更を行っ
て下さい。

⑤画面が切り替わるので「ユーザー設定」を選択します。

⑥ユーザーID（メールアドレス）にメールアドレスが入力されている事を確認します。
※入力されていない場合・新規に追加したい場合は「追加」を選択して下さい。

⑦メール通知「送信」を選択します。
⑧保存を選択します。変更・入力内容が保存されます。

※必要に応じてテストメール「テスト送信」を行い設定したメールアドレスへメールが
届く事を確認して下さい。

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

⑨画面が切り替わるので「個人設定」を選択します。

⑩メール通知「送信」を選択します。

⑪保存を選択します。変更・入力内容が保存されます。



使い方例２．過去データをダウンロードしたい
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毎週月曜の朝方にデマンドが高い。
月曜日の8:00～10:00のデマンド（最大
電力）をダウンロードしたい。

①「デマンド」を選択します。

②「データダウンロード」を選択します。

④検索項目「デマンド（最大電力）」を
選択します。

⑤検索単位「30分」を選択します。

⑥期間は抽出したい期間を選択します。
（最大5年間）

⑦曜日は月曜日以外のチェックボックス
を外します。

⑧時間帯は08：00と10：00を入力し
ます。

⑨データダウンロードを実行します。

③ダウンロードしたい「電気使用場所名
称」を選択します。



使い方例３．デマンド警告設定値を変更したい
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毎週月曜の朝方にデマンドが高い。
40kWと45kWに警告がでるように設定したい。

①画面上部の「各種設定」を選択します。

③閾値タイプ「kW」を選択します。
④閾値１「40kW」に設定します。
⑤閾値２「45kW」に設定します。
⑥警告メール「送信」を選択します。

⑦保存を選択します。変更・入力内容が
保存されます。

②画面が切り替わるので「デマンド警告設定」を選択し
ます。
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